Regulamin uzytkowania serwiséw ,,MyEdenred.pl, TwojaKarta.edenred.pl i ClubCodes.pl”
(dalej jako ,,Regulamin”)

DEFINICJE

Dostawa — oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu towaru lub ustugi objetej Ofertg
Partnera lub Ofertg Edenred zgodnie z warunkami okreslonymi w ich opisie.

Dowod Whptaty — oznacza potwierdzenie zakupu Oferty Edenred wygenerowane automatycznie i
wystane na zarejestrowany przez Uzytkownika adres e-mail zawierajgce kod zabezpieczajgcy lub inny
identyfikator. Dowdd Whptaty, jak rowniez ustugi w nich opisane nie mogg stanowi¢ przedmiotu
dalszych umow sprzedazy lub innych umoéw o podobnym charakterze. Zawarty w Dowodzie Wptaty
kod zabezpieczajgcy lub inny identyfikator stanowi dowoéd uprawnien Uzytkownika do skorzystania z
Oferty Edenred. Dowdd Woptaty nie podlega przekazaniu w zadnej formie Partnerowi.

Edenred — Edenred Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przemystowej 30, 00-450
Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
116438, NIP 664-100-36-62, REGON 290572125, ("Edenred"), wtasciciel i administrator serwisow
dostepnych pod adresami myedenred.pl, twojakarta.edenred.pl oraz clubcodes.pl. Adres poczty
elektronicznej oraz numery telefonu, pod ktérymi Uzytkownik moze kontaktowac sie z Edenred sg
dostepne na stronach internetowych serwisow.

Instytucja posredniczgca — instytucja, za posrednictwem ktérej Uzytkownik przekazuje srodki celem
zaptaty za towar lub ustugi objete Ofertg Partnera lub Ofertg Edenred; w szczegdlnosci bank,
instytucja kredytowa lub inny agent rozliczeniowy.

Karta Edenred — oznacza przedptacong Karte typu MasterCard wydang przez PPT we wspétpracy z
Edenred, bedacag bezimienng Kartg i instrumentem dostepu do pienigdza elektronicznego.

Klient — firma prywatna lub publiczna, ktéra zamdéwita karty Edenred.

Kod - hasto indywidualne dla kazdej Oferty, aktywujgce rabat w sklepie Partnera okreslony w Ofercie,
na warunkach w niej wskazanych.

Profil — element systemu dostepny po zalogowaniu w Serwisie myedenred.pl, przypisany do
Uzytkownika

Oferta Edenred - oznacza ustuge lub towar Edenred dostepne dla Uzytkownika w Serwisie
clubcodes.pl, ktérych zakup nastepuje bezposrednio na stronie Serwisu clubcodes.pl. W opisie Oferty
Edenred, Edenred kazdorazowo wskaze dane swiadczeniodawcy. Oferta Edenred powinna zostac
wykorzystana przez Uzytkownika w terminie okreslonym w opisie Oferty Edenred i zgodnie z
regulaminem Serwisu.

Oferta Partnera — oznacza ustuge lub towar Partnera, dostepne lub tylko prezentowane dla
Uzytkownika w Serwisie clubcodes.pl, ktérych zakupu Uzytkownik moze dokonaé na stronie
internetowej Partnera. Oferta Partnera powinna zosta¢ wykorzystana przez Uzytkownika w terminie
okreslonym w opisie Oferty Partnera i zgodnie z regulaminem Partnera.

Partner - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej albo osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg, oferujgca sprzedaz towardw lub/i ustug w ramach
Serwisu clubcodes.pl, w postaci Oferty Partnera badz bedac Swiadczeniodawcg Oferty Edenred,
zwany rowniez w dalszej czesci Sprzedawca.

Produkt - prezentowany za posrednictwem Serwisu clubcodes.pl towar Partnera lub Edenred, ktérego
zakup lub wymiana za dostepne Punkty realizowana jest za po$rednictwem Serwisu clubcodes.pl.
Sprzedawcg Produktu jest Partner Serwisu lub Edenred, ktéry finalizuje sprzedaz, dokonuje wysyiki
towaru na adres wskazany przez Uzytkownika w formularzu zakupu oraz dotgcza dowdd zakupu
towaru, bedacy podstawg do zwrotu lub wymiany towaru zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcym
prawem.


http://www.kupbon.pl/

Punkty — przyznawane Uzytkownikom zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Regulamin - zasady organizacji i funkcjonowania Serwisu.

Serwisy — internetowe serwisy prowadzone przez Edenred pod adresami twojakarta.edenred.pl,
clubcodes.pl oraz myedenred.pl dla uzytkownikéw Edenred. Strona Internetowa Serwisu clubcodes.pl
zawiera odpowiednie przekierowania do stron internetowych Partnerow.

Transakcja — oznacza umowe sprzedazy zawartg drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Edenred lub miedzy Uzytkownikiem a Partnerem, ktérej
przedmiotem jest otrzymanie przez Uzytkownika Dowodu Wptaty, zawierajgcego kod zabezpieczajgcy
lub inny identyfikator umozliwiajgcy skorzystanie z Ofert.

Uzytkownik — (dalej jako ,Uzytkownik”) osoba fizyczna pozostajgca w relacji z klientem, od ktérego
otrzymata dostep do Serwisu MyEdenred.pl. Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz ktéra przeszta proces Rejestracji, w wyniku ktérego utworzony
zostat jej indywidualny profil, tym samym uzyskata dostep do ustug swiadczonych w Serwisach na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Voucher (Kupon) — dokument uprawniajgcy Uzytkownika do uzyskania rabatu wskazanego w ofercie
lub wymiany kuponu na produkt lub ustuge w sklepie Partnera, na warunkach w nim zawartych i w
sposéb okreslony w Ofercie oraz Regulaminie Serwisu. Kupon zawiera indywidulany dla kazdej Oferty
unikalny kod kuponu oraz kod zabezpieczajgcy. Na kuponie wskazana jest data jego waznos$ci oraz
ewentualne dodatkowe warunki realizacji. Kupon przekazywany jest Uzytkownikowi w formie
elektronicznej za pomocg wewnetrznego systemu Serwisu i dostepny jest dla zalogowanego
Uzytkownika po pobraniu kuponu i/lub dokonaniu ptatnosci, jezeli jest wymagana.

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

Edenred jest wiascicielem i administratorem Serwiséw, za posrednictwem, ktérych Uzytkownik moze
na warunkach przewidzianych w Regulaminie zarzgdza¢ kartami Edenred, pobra¢ aplikacje mobilng
oraz korzysta¢ z publikowanych Ofert oraz dokonywaé zakupu Ofert.

Wszelkie prawa do Serwiséw, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do
ich nazw, domen internetowych, a takze do wzoréw, formularzy, logotypéw nalezg do Edenred, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Serwisy sg udostepniane przez Edenred za posrednictwem sieci Internet i stron internetowych
Serwisow, jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

W ramach Serwiséw, Edenred udostepnia: rejestracje, logowanie, zarzgdzanie wszystkimi Kartami
Edenred, ktore posiada Uzytkownik, sprawdzanie salda karty, historii transakcji (ostatnie 6 miesiecy),
mozliwos¢ zastrzezenia karty i ztozenia wniosku o duplikat, pobranie aplikacji mobilnej oraz Oferte
skfadajacg sie z oferty statej, dostepnej w ilosciach oraz czasie nieograniczonym, oraz oferty
czasowej, udostepnianej w ilosciach limitowanych oraz w okreslonych ramach czasowych.

Serwisy zastrzegajg sobie wylgczne prawo do ustanawiania wigzgcych dla Uzytkownika zasad i
warunkéw funkcjonowania Serwiséw oraz zawartych w nim Ofert.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwiséw oraz zawierania za jego posrednictwem przez
Uzytkownika uméw z Edenred lub z Partnerem.

Serwisy sg udostepniane Uzytkownikowi bezptatnie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z
zastrzezeniem § 13 pkt. 6.

Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
zarejestrowaniem sie w serwisie myedenred.pl
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Odpowiedzialno$¢ poszczegodlnych Partneréw za jakos¢, realizacje, bezpieczenstwo towaréw lub
ustug zakupionych przez Uzytkownika regulujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

Regulamin jest dostepny dla kazdego na stronie Serwisu.

§2
KORZYSTANIE Z SERWISOW

Korzystanie z Serwiséw oznacza kazdg czynnosé Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z informacjami zawartymi na Serwisach twojakarta.edenred.pl, clubcodes.pl oraz
myedenred.pl.

Korzystanie z Serwiséw odbywaé moze sie wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

W celu zatozenia Profilu, Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia formularza rejestracyjnego na
stronie myedenred.pl, podajgc: imie, nazwisko, ulice, numer domu, kod pocztowy i miasto, numer
telefonu oraz dokonania akceptacji niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Uzytkownik tworzy login i hasto wytgcznie na swoj wltasny uzytek przy uzyciu przekazanego kodu
dostepu lub numeru posiadanej waznej karty Edenred lub zaproszenia otrzymanego na adres e-mail
lub poprzez wskazany link dostepu.

Uzytkownik w kazdej chwili moze usungé¢ zatozony Profil Uzytkownika bezposrednio w Serwisie w
zaktadce ,M¢j profil”. Po usunieciu Uzytkownik nie bedzie miat mozliwo$ci ponownej rejestracji pod
tym samym adresem e-mail.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisow jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy swojego loginu
(nazwy profilu — adresu e-mail) oraz hasta, jak rowniez przyjmuje ograniczenia wynikajgce z dostepu
do swojego komputera, konta bankowego i karty kredytowej wobec oséb trzecich, akceptujgc tym
samym odpowiedzialnos¢ za wszystkie czynnosci wykonywane w ramach swojego konta lub hasta.

Korzystanie z Serwiséw jest mozliwe przez system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Uzytkownik,
przy uzyciu minimalnych wymagan technicznych: a) Internet Explorer w wersji 9+, JavaScript i
Cookies, lub b) Mozilla Firefox 30 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, lub ¢) Google
Chrom w wersji 30+ z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, d) Opera 24+, JavaScript i Cookies e)
Safari 6.1+ ,JavaScript i Cookies.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Stron Internetowych Serwiséw lub ustug $wiadczonych przez
Edenred, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich lub interesy Edenred.

Edenred oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng moze wigza¢ sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownicy powinni stosowa¢ programy
antywirusowe oraz programy chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.



§3
PRAWA AUTORSKIE

Tresci opublikowane w Serwisach stanowig wytgczng wlasnos¢ Edenred lub Partnera.

Kopiowanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie tych materiatéw, w catosci lub w czesci, bez pisemne;j
zgody ich wiascicieli, jest zabronione oraz stanowi naruszenie praw autorskich na podstawie Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z pozn.
zm.).

Wszystkie publikowane na stronach Serwiséw znaki towarowe, nazwy itp. zostaty uzyte jedynie w
celach informacyjnych, pozostajgc wlasnoscig ich firm.

Uzytkownik moze uzywac tresci zamieszczonych w Serwisach wytgcznie na osobisty uzytek. Wszelkie
wykorzystywanie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

Uzytkownik, korzystajgc z Serwiséw nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture,
forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisow.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Serwiséw wytgcznie na wtasny uzytek. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisow w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci komercyjnej, gospodarczej lub reklamowej.

Wszelkie pomysty, sugestie lub komunikaty wystane do Edenred przez Uzytkownika, stajg sie
wylgczng witasnoscig Edenred. Nie dotyczy to prywatnych danych Uzytkownika. Z zastrzezeniem
warunkow Polityki Prywatnosci,Edenred jest uprawniony do uzywania, powielania, ujawniania i
rozpowszechniania tych informacji w dowolnym celu, bez ograniczen i rekompensat dla Uzytkownika.

Przekazujgc jakiekolwiek wiadomosci lub tresci w publicznych obszarach Serwiséw, Uzytkownik
przyznaje Edenred nieodptatne, bezterminowe, nieodwotywalne prawo do uzywania,
rozpowszechniania, odtwarzania i kopiowania tych wiadomos$ci i tresci, a takze prawo do uzywania i
reprodukcji tych wiadomosci i tresci przez innych Uzytkownikéw Serwiséw w zgodzie z warunkami
Regulaminu.

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Edenred.

Przed rejestracja w Serwisie MyEdenred.pl Uzytkownik wyraza zgode na to, ze Edenred w celu
niezbednym do utworzenia i utrzymania konta w Serwisie MyEdenred.pl bedzie gromadzit,
przetwarzat, przechowywat i wykorzystywat dane osobowe (zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pézniejszymi zmianami), wg zasad szczegdtowo okreslonych
w dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym pod adresem MyEdenred.pl

Uzytkownik dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Edenred w
celach marketingowych oraz reklamowych Edenred i jego partneréw biznesowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.



§5
PARTNERZY I ICH OFERTY

Korzystanie z Ofert Partnera odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi regulaminami podmiotow
realizujgcych dang Oferte, ktére ponoszg catkowitag odpowiedzialnos¢ za towary i ustugi, przez nich
Swiadczone oraz za ich ewentualne wady. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie kwestie
zwigzane z dostawg towardw i ustug, procesami zwrotu, wymiany i naprawy oraz skfadania reklamacji
jak i za ewentualne spory zwigzane z transakcjami przeprowadzonymi pomiedzy Uzytkownikiem a
Partnerem.

Edenred w trosce o najwyzszg jakos$¢ prezentowanych Produktow i swiadczonych ustug weryfikuje
Partneréw i wspotpracuje z firmami o nieposzlakowanej opinii, charakteryzujgcymi sie dbatoscig o
jakosc¢ oferty oraz najwyzszy poziom obstugi klienta. W przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem a
Partnerem, Edenred moze w szczegoélnych przypadkach wystgpi¢ w roli mediatora na wniosek stron
sporu.

§6
WARUNKI ZAKUPU | REALIZACJI OFERT

Transakcja zawierana jest bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Edenred na stronie Serwisu
clubcodes.pl lub pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem na stronie internetowej Partnera.

Zawarcie Transakcji nastepuje w formie elektronicznej w drodze przyjecia przez Uzytkownika Oferty
Edenred prezentowanej w Serwisie clubcodes.pl lub Oferty Partnera prezentowanej na stronie
internetowej Partnera.

Aby Uzytkownik mogt otrzymaé Dowod Wplaty z kodem zabezpieczajgcym lub innym identyfikatorem
pozwalajgcym na skorzystanie z Ofert Edenred, przechodzi w Serwisie clubcodes.pl do "Twoj Koszyk",
nastepnie wypetnia formularz i wybiera sposob ptatnosci sposrdéd dostepnych form ptatnosci oraz
uzupetnia dane ptatnika.

Uzytkownik bierze odpowiedzialno$¢ za wskazanie prawidtowych i prawdziwych danych wtasciciela
konta bankowego lub karty ptatnicze;.

Aby Uzytkownik mogt skorzysta¢ z Ofert Partnera przechodzi bezposrednio do strony Partnera klikajgc
na stronie Oferty przycisk "Pobierz Kod" lub ,Skorzystaj z Promoc;ji” nastepnie postepuje zgodnie ze
wskazéwkami znajdujgcymi sie na stronie Partnera. Przed dokonaniem Transakcji na stronie Partnera
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu Partnera.

W ramach jednej Transakcji mogg by¢ nabyte rézne Oferty Edenred w rdznej liczbie, z zastrzezeniem
dostepnosci Ofert w Serwisie.

Przydzielanie Ofert Edenred nastepuje zgodnie z kolejnoscig zaksiegowania wpfat na rachunku
bankowym Edenred do wyczerpania liczby oferowanych Ofert Edenred danego rodzaju.

Transakcje mozna przeprowadzi¢ jedynie w czasie prezentacji Ofert Edenred/Ofert Partnera w
Serwisie clubcodes.pl lub bezposrednio na stronie Partnera.

Dowodem zakupu Oferty Edenred jest wygenerowany przez Edenred dokument Dowodu Whptaty i
przestany do Uzytkownika po otrzymaniu potwierdzenia zaptaty na podany przez Uzytkownika adres
e-mail. W opisie Oferty Edenred znajdujg sie ponizsze informacje: termin, w ktérym Oferta ma zostaé
zrealizowana, podmiot odpowiedzialny za realizacje Oferty oraz inne dane niezbedne do realizacji
Oferty, warunki skorzystania z Oferty Edenred, podsumowanie Transakciji.
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Edenred lub Partner potwierdzajg Uzytkownikowi fakt optacenia nabytej Oferty Edenred/Oferty
Partnera i z tg chwilg dochodzi do zawarcia Transakgciji.

Nie dochodzi do zawarcia Transakcji w przypadku, gdy wymagana kwota nie znalazta sie w dyspozycji
Edenred lub Partnera.

Po zawarciu Transakcji i dokonaniu pfatnosci na zasadach okreslonych w Regulaminie lub w
regulaminie Partnera, Edenred lub Partner dokonuje dostawy na warunkach okreslonych w opisie
Oferty Edenred/Oferty Partnera albo w warunkach Transakciji.

Ostateczng ceng wigzgcg strony Transakcji jest cena Oferty Edenred/Oferty Partnera okreslona w
ztotych polskich zawarta w Serwisie clubcodes.pl lub bezposrednio na stronie Partnera w momencie
potwierdzenia Transakcji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Oferty Edenred/Oferty Partnera w okresie wskazanym w opisie Oferty
Edenred/Oferty Partnera, jako termin realizacji Oferty Edenred/Oferty Partnera.

W przypadku wykonania ustugi lub zakupu towaru lub Produktu wystawca faktur lub paragonéw z
tytutu wykonania ustugi lub zakupu towaru objetych takg Ofertg jest Partner lub Edenred. Faktury lub
paragony wystawiane sg Uzytkownikowi przez Partnera na kwote odpowiadajgcg cenie Oferty.

Co do zasady (chyba, ze zostato to inaczej wskazane) kazda Oferta Edenred moze by¢ wykorzystana
tylko raz, nawet, gdy wartosé oferty lub dokonywanej ustugi nie zostata w catosci zrealizowana,
wowczas oferte uznaje sie za wykorzystang w catosci, a zwrot nie jest mozliwy.

Niezaleznie od innych uprawnieh przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, Uzytkownik w
zwigzku z zasadg, iz to Partner odpowiada za realizacje Ofert Partnera, jest uprawniony do ztozenia
reklamacji u Partnera, co nie wytacza mozliwosci ztozenia reklamacji réwniez za posrednictwem
Edenred. W przypadku Ofert Edenred Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia bezposredniej
reklamacji w Edenred.

Celem realizacji Vouchera (Kuponu) u Sprzedawcy, Uzytkownik powinien:

zapoznac sie z regulaminem Oferty Partnera lub Oferty Edenred ;

jezeli to konieczne wydrukowac¢ Voucher (Kupon) dostepny w zaktadce MOJE KUPONY | KODY lub
klikng¢ w przycisk « Wyslij Emailem » co spowoduje wystanie Voucheru (Kuponu) na e-maila i
nastepnie wydrukowac zatgczony w zatgczniku PDF;

przekaza¢ Voucher (Kupon) we wskazanym w Ofercie miejscu odbioru towaru lub ustugi, w
oznaczonym w Ofercie i nieprzekraczalnym terminie. W niektérych przypadkach Uzytkownik ma
mozliwos¢ przedstawi¢ unikalny kod Vouchera (Kuponu) ustnie, bez okazywania drukowanego
Vouchera (Kuponu);

poczeka¢ na zweryfikowanie przez Sprzedawce waznosci Vouchera (Kuponu) Ilub podanego
unikalnego kodu Vouchera (Kuponu). Z zastrzezeniem iz kazdy Partner dokonuje weryfikacji we
wilasnym zakresie na podstawie listy zakupionych Voucheréw (Kupondéw) od Serwisow. Wszelkiego
rodzaju btedy, uchybienia oraz szkody wynikte z tego tytutu spoczywajg na Partnerze;

odebraé towar lub zrealizowac ustuge.

Co do zasady Voucher (Kupon) zostaje zamieniony na towar lub ustuge tylko w uzgodnionym terminie.
Uzytkownik powinien wczes$niej skontaktowa¢ sie z Partnerem, celem uzgodnienia odpowiedniego dla
obu Stron terminu jego realizacji. W przypadku stwierdzenia prawdziwosci Vouchera (Kuponu) i prawa
jego posiadacza do dokonania wymiany, Sprzedawca przystepuje do wykonania ustugi lub wydaje
towar.

Voucher (Kupon) jest jednorazowy, jezeli inaczej w nim wyraznie nie wskazano.

Voucher (Kupon) nie podlega wymianie na pienigdze lub towar albo ustuge inng niz w nim wskazane,
chyba ze warunki realizacji Oferty wyraznie wskazujg na takg mozliwosé.



22. Wszelkie dziatania majgce na celu wytudzenie ustugi lub towaru, polegajace w szczegodlnosci na
probie postuzenia sie sfalszowanym albo ukradzionym Voucherem (Kuponem) Ilub prébie
wielokrotnego jego wykorzystania, sg zabronione i stanowig naruszenie prawa, podlegajace
odpowiedzialno$ci karne;.

23. Naruszeniem Regulaminu jest dalsza odsprzedaz przez Uzytkownika Voucheréw (Kupondw)
oferowanych w Serwisie lub na innej stronie internetowej, bez wzgledu na czas i sposéb tego
dokonywania. Naruszenie powyzszego zobowigzania upowaznia Sprzedawce ktérego firma widnieje
na kuponie do odmowy realizacji Kuponu uzyskanego w wyniku naruszenia.

§7
PLATNOSCI

1. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za Transakcje w nastepujgcy sposob: kartg ptatniczg lub
przelewem dokonanym za posrednictwem ptatnosci internetowych.

2. Obstuge pfatnosci internetowych dokonywanych w Serwisie za posrednictwem przelewu prowadzi
PayU administrowane przez Cardprotec SA z siedzibg w Tychach przy ul. Dojazdowej 9, 43-100
Tychy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000421935, NIP: 6342807306; REGON 242839778. Opfaty za posrednictwem systemu pfatnosci
mogg dokonywaé wytgcznie Uzytkownicy uprawnieni do postugiwania sie danym instrumentem w
oparciu, o ktoéry nastepuje realizacja ptatnosci w przypadku Transakgciji.

3. Obstuge ptatnosci internetowych dokonywanych w Serwisie clubcodes.pl za posrednictwem karty
pfatniczej, prowadzi, jako Instytucja Posredniczgca Cardprotec SA z siedzibg w Tychach przy
ul. Dojazdowej 9, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000421935, NIP: 6342807306; REGON 242839778. Opfaty za posrednictwem
systemu ptatnosci mogg dokonywac¢ wytgcznie Uzytkownicy uprawnieni do postugiwania sie danym
instrumentem w oparciu, o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci w przypadku Transakciji.

4. Uzytkownik po zatwierdzeniu Transakcji i wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnosci jest automatycznie przekierowywany na strone internetowg Instytucji Posredniczace;j.

§8 .
WARUNKI PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. Uzytkownik posiadajgcy Profii moze zbiera¢ Punkty na zasadach okre$lonych niniejszym
Regulaminem.

2. Uzytkownik otrzymuje Punkty za zakup towardéw lub ustug od Partnera Serwisu, ktérego Oferta jest
zamieszczona w Serwisie w dniu zakupu, przy spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. W przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania Punktow ponad postanowienia niniejszego
Regulaminu, Edenred poinformuje o tym Uzytkownikow za posrednictwem Strony Internetowej
Serwisu.

4. Edenred moze przyzna¢ Punkty poszczegdélnym Uzytkownikom posiadajgcym Konto zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami.

5. Aby uzyskac Punkty nalezy:
a) zalogowac sie na stronie Stronie Internetowej Serwisu do Profilu Uzytkownika przy uzyciu loginu i hasta
podanego podczas rejestraciji;



b) wybraé Oferte Partnera, ktérego towary lub ustugi Uzytkownik zamierza naby¢ i w ktérej okreslona jest
liczba Punktéw przystugujacych za zakup i klikngé w przycisk lub link umieszczony przy ofercie Partnera.

c¢) dokonac¢ zakupu towardw lub ustug w sklepie internetowym Partnera Serwisu, zgodnie z regulaminem
danego sklepu

6.

10.

11.

12.

13.

Punkty zostang naliczone po zweryfikowaniu ptatnosci za towary i ustugi zamoéwione przez
Uzytkownika w sklepie internetowym Partnera Serwisu. Weryfikacja moze w skrajnych przypadkach
trwa¢ do 90 dni od daty dokonania przez uzytkownika zakupu w sklepie internetowym Partnera
Serwisu.

Punkty sg przyznawane tylko i wytgcznie Uzytkownikom posiadajgcym Profil w Serwisie MyEdenred.
Punkty sg przyznawane tylko i wytgcznie uzytkownikom, ktérzy bezposrednio przed zakupem produktu
lub ustugi w sklepie internetowym Partnera Serwisu, klikneli w przycisk Skorzystaj z promocji lub link

umieszczony przy ofercie Partnera na Stronie Internetowej Serwisu.

Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania przez Uzytkownika petnej zaptaty za towary
lub ustugi.

Punkty zachowujg waznos¢ przez 12 miesiecy od dnia dodania ich do Profilu Uzytkownika. Punkty
niewykorzystane przez 12 miesiecy od dnia ich dodania do Profilu Uzytkownika wygasaja.

Punkty zostang anulowane w przypadku zwrotu towaru lub reklamacji ustugi za zakup ktérych Punkty
zostaly przyznane.

Punkty mozna wykorzystac jedynie w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie.

W przypadku zakupu towardéw lub ustug u Partnera Serwisu Uzytkownik zawiera umowe bezposrednio
z Partnerem, tym samym odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie transakcji ponosi Partner. Partner
rozpatruje reklamacje dotyczgce towardw i ustug. Natomiast Edenred ponosi wobec Uzytkownika

odpowiedzialno$¢ za przyznanie Punktdow zgodnie z informacjg dostepng na Stronie Internetowej
Serwisu.

§9
WARUNKI WYMIANY PUNKTOW NA PRODUKTY

Zgromadzone w Profilu Uzytkownika Punkty mogg byé wymienione wytgcznie na Produkty oferowane
na Stronie Internetowej Serwisu clubcodes.pl w momencie, gdy Uzytkownik dokonuje wymiany.

Na Stronie Internetowej Serwisu clubcodes.pl przy kazdym Produkcie jest okreslona liczba punktéw,
ktére Uzytkownik musi posiada¢ na Koncie w momencie, gdy chce dokona¢ wymiany Punktéw na
Produkty.

Punkty przyznane Uzytkownikowi nie mogg by¢ wymieniane na gotowke.

Uzytkownik moze wymieni¢ Punkty na Produkty tylko i wytgcznie jezeli w Profilu Uzytkownika posiada
liczbe Punktéw rowng lub wiekszg od liczby Punktow wymaganej do wymiany punktéw na Produkt.

Salda punktéw zgromadzonych na wielu Profilach Uzytkownikow nie mozna tgczyc.

Wymiana Punktéw na Produkty powoduje obnizenie salda Punktéw w Koncie Uzytkownika.



§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z EDENRED

1. Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy internetowej, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy w
przypadku uméw o swiadczenie ustug lub w przypadku uméw sprzedazy towaréw w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym Uzytkownik wszedt w posiadanie towaru lub osoba trzecia inna niz przewoznik
wskazana przez Uzytkownika wszedt w posiadanie towaru. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do
Edenred w formie pisemnej (list, e-mail) wraz z Dowodem Wptaty na adres email kontakt-
pl@edenred.com lub na adres siedziby Edenred Polska Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 30, 00-450
Warszawa z dopiskiem "Odstgpienie ClubCodes". Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno
zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, kod oferty Edenred, numer telefonu, adres e-mail)
umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika i Transakcji. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
takze zosta¢ wystane na formularzu, zawartym w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego jemu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Edenred zwrdci
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Edenred), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Edenred zostanie poinformowany o decyzji
Uzytkownika o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Edenred dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej Transakcji, chyba ze wyraznie
Uzytkownik zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem. W przypadku uméw sprzedazy towaréw, Edenred moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. W przypadku umowy sprzedazy towaréw,
Uzytkownik zobowigzany jest do odestania rzeczy do Edenred niezwiocznie, a w kazdym razie nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Uzytkownik poinformowat Edenred o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Uzytkownik odeS$le rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Uzytkownik
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Uzytkownik odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W przypadku uméw o sSwiadczenie ustug,
jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, bedzie zobowigzany do zaptacenia Edenred kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik poinformowat Edenred o odstgpieniu od umowy. Edenred
niezwiocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe:

a) po zrealizowaniu Oferty Edenred lub Vouchera (Kuponu), za wyrazng zgodg Uzytkownika,
ktéry uprzednio zostat poinformowany, Zze po realizacji Oferty Edenred utraci prawo do
odstgpienia od umowy zawartej z Edenred.

b) w przypadku Ofert Edenred lub Vouchera (Kuponu) nabytych w celu wymiany na
bilety/vouchery itp. na konkretne wydarzenie, po rozpoczeciu takiego wydarzenia (w
szczegolnosci dotyczy to: koncertu, spektaklu, seansu kinowego, pobytu w hotelu, wycieczki,
szkolenia, biletu lotniczego), w takim wypadku w opisie Oferty Edenred oznaczony jest dzien
lub okres swiadczenia ustugi,

c) w przypadku Ofert Edenred lub Voucherach (Kuponach) o wtasciwosciach okreslonych przez

Uzytkownika w zawartej Transakcji lub Ofert Edenred $cisle zwigzanych z jego osoba.

3. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy zawartej w oparciu o Oferte Partnera jest
uregulowany w regulaminie Partnera



§11
ZWROTY | REKLAMACJE OFERT EDENRED

. Edenred ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi rzeczy bez wad.

. Uzytkownik moze zgtosi¢ Edenred reklamacje w zwigzku z nabytg Ofertg Edenred. Reklamacja moze
by¢ zlozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Edenred reklamacje-
pl@edenred.com lub pisemnej na adres Edenred Polska Sp. z o0.0., ul. Przemystowa 30, 00-450
Warszawa z dopiskiem "Reklamacja ClubCodes". W zgtoszeniu reklamacyjnym przestanym na adres
elektroniczny Edenred, Uzytkownik powinien poda¢ swéj Login oraz opis zaistniatego problemu.

. Edenred zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania reklamacji Ofert Edenred, ktérych termin
waznos$ci uptynat.

. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Edenred zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o podanie
szczegotéw dotyczacych zakupionej Oferty Edenred.

. Edenred rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w przypadku niemoznosci
uznania reklamacji w powyzszym terminie Edenred poinformuje o tym Uzytkownika podajgc przyczyne
przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

. W razie negatywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze zwréci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do sgdu polubownego (pozasgdowe sposoby rozpatrywania nieuwzglednionych
reklamacji).

. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania nieuwzglednionych reklamacji oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg pod nastepujgcym adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. W wypadku, gdy na podstawie reklamacji wymagane jest dokonanie zwrotu uiszczonej przez
Uzytkownika ptatnosci, Edenred dokona niezwtocznie zwrotu drogg, ktdrg Klient uiscit optate.

§ 12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Edenred.

. Przed rejestracjg w Serwisie MyEdenred.pl Uzytkownik wyraza zgode na to, ze Edenred w celu
realizacji zaméwienia oraz niezbednym do utworzenia i utrzymania konta w Serwisie MyEdenred.pl
bedzie gromadzit, przetwarzat, przechowywat i wykorzystywat dane osobowe (zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pdOzniejszymi zmianami), wg zasad
szczegotowo okreslonych w dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym pod adresem myedenred.pl

. Uzytkownik dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Edenred
Polska w celach marketingowych oraz reklamowych Edenred i jego partneréw biznesowych.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.


mailto:reklamacje-pl@edenred.com
mailto:reklamacje-pl@edenred.com

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji na stronie myedenred.pl

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony medenred.pl

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jest kazdorazowo zwigzany
postanowieniami Regulaminu w chwili korzystania z Serwiséw oraz dokonywania zakupu w Serwisie
clubcodes.pl. Zakup Ofert Edenred w Serwisie clubcodes.pl oznacza zaakceptowanie postanowien
Regulaminu w brzmieniu z dnia zakupu. Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na
otrzymywanie drogg elektroniczng informacji niezbednych do realizacji Transakc;ji.

Prawem wilasciwym jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacjg transakcji w Serwisie strony bedg staraty sie
rozstrzygac¢ polubownie.

Edenred zastrzega sobie prawo w uzasadnionych sytuacjach takich jak np. dostosowanie parametrow
technicznych, naprawy itd. do wprowadzania przerw lub czesciowych ograniczen w dziataniu Serwisu,
o ktérych, o ile bedzie to mozliwe, wczesniej poinformuje na jego stronach.

Regulamin moze ulec zmianie, o tre$ci zmian Regulaminu Edenred poinformuje poprzez umieszczenie
na stronie gtéwnej Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu. Ww. informacja zostanie utrzymana na stronie giéwnej Serwisu przez okres, co najmniej
14 kolejnych dni kalendarzowych, za$ Uzytkownicy zostang dodatkowo powiadomieni przez Edenred
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika,
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Edenred w ciggu 14
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

Dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, po zmianie niniejszego Regulaminu, jest
jednoznaczne z jego akceptacjg i zobowigzaniem do przestrzegania w nowym brzmieniu.



ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu konsument powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My® niniejszym infgrmuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy ) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy() umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy( /o $wiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy"’/odbioru”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data

*niepotrzebne skreslic



PRYWATNOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH MYEDENRED.PL, TWOJAKARTA.EDENRED.PL
ORAZ CLUBCODES.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Niniejsza polityka prywatnosci ("Polityka Prywatnosci") stanowi czes$¢ regulaminu korzystania z
Serwisow ("Regulamin”, "Serwisow").

. Polityka Prywatnosci okresla zasady prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
SerwisOw w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t..:
Dz. U. 22002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm. ("Ustawa").

. Serwisy myedenred.pl, clubcodes.pl oraz twojakarta.edenred.pl wraz z oferowanymi na nim
rozwigzaniami technologicznymi sg wtasnoscig obstugiwang przez Edenred Polska Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Przemystowej 30, 00-450 Warszawa, KRS 116438, NIP 664-100-36-62,
REGON 290572125, ("Edenred"). Edenred jest administratorem danych osobowych gromadzonych,
przetwarzanych i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéow z Serwiséw, w
tym w zwigzku z posredniczeniem przy dokonywaniu transakcji przez Uzytkownikow.

. W celu statego utrzymywania wysokiej jakosci ustug oraz stopnia ich personalizacji, w Serwisach
zgodnie z ich stanem biezgcym. Polityka spotki Edenred Polska, bedacej witascicielem Serwisow
myedenred, clubcodes.pl oraz twojakarta.edenred.pl, zaktada utrzymanie $cistej poufnosci danych o
Uzytkownikach Serwiséw i zobowigzuje sie do nie ujawniania tychze danych osobom postronnym.
Prywatnos¢ Uzytkownikéw naszych Serwiséw jest dla Edenred sprawg kluczowg i dlatego tez jej
ochrona jest priorytetem w planowaniu strategii oraz dziatan ze strony Edenred.

. Serwisy myedenred.pl, clubcodes.pl oraz twojakarta.edenred.pl zawierajg przekierowania do innych
stron. Odpowiedzialnych za sposéb ochrony danych/prywatnosci na stronach przekierowanych jest ich
wiasciciel.

§2
DANE OSOBOWE

. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwiséw moze wigzaé sie ze zbieraniem i przetwarzaniem przez
Edenred danych Uzytkownikéw. Czes¢ danych zbieranych i przetwarzanych przez Edenred stanowi
dane osobowe w rozumieniu Ustawy. Edenred moze takze przetwarza¢ zbiorcze informacje o
Uzytkownikach Serwiséw.

. Adres IP Uzytkownika jest uzywany przez Serwisy w celach administracji platformy, a takze w celu jak
najszybszego zdiagnozowania ewentualnych probleméw 2z serwerem Edenred. Adres IP
Uzytkownikéw jest jednorazowo wykorzystywany w celu poprawnej identyfikacji w Serwisach. Serwisy
korzystajg z mozliwosci, jakie dajg pliki cookies (ciasteczka), aby zagwarantowa¢ Uzytkownikom
dostep do tresci, ktére bedg zgodne z ich zainteresowaniami, a takze ufatwi¢ Uzytkownikom
korzystanie z Platformy przez zapamietanie hasta na danym komputerze Uzytkownika.

. Wszystkie dane gromadzone przez Edenred wykorzystywane sg jedynie w celu podniesienia jakoSci
oferowanych ustug oraz $cistego dostosowania Ofert zawartych w Serwisach do zainteresowan
Uzytkownika. Jednoczesnie, kazda z informacji pozyskanych podczas korzystania z Serwiséw nie jest
przekazywana stosujgc indywidualne podej$cie a jedynie, jako zbiér informacji (agregat) w formie
typowo statystycznej.

. Przy zgtoszeniu uwag lub zapytan za posrednictwem e-mail lub kontaktu z administratorem Serwisow
w celu zdobycia informacji o Serwisach, niezbedne jest, aby Uzytkownik podat swoje imie i nazwisko
wraz ze zwrotnym adresem e-mail.

. Edenred moze ujawnia¢ zagregowane dane lub statystyki, w celu opisania ustug swiadczonych przez
Serwis potencjalnym partnerom, reklamodawcom i innym podmiotom. Edenred moze je ujawniac
takze ze wzgleddéw prawnych.

. Edenred nie sprzedaje, nie wypozycza i w Zzaden inny sposob nie ujawnia danych osobowych
Uzytkownikéw stronom trzecim.



7. Edenred nie uzywa danych adresowych Uzytkownikdw w celu niepozadanego marketingu. Wyjatek
stanowig sytuacje, w ktorych Edenred posiada zgode Uzytkownika na przekazywanie danych w celach
marketingowych podmiotom wspotpracujgcym z Edenred lub dziatajgc w dobrej wierze, Edenred
udostepnia dane Uzytkownika z powoddw czysto prawnych.

8. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania.

. §3
$SRODKI BEZPIECZENSTWA

1. Edenred wdrozyt odpowiednie, zgodne z wymogami prawa $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegélnosci, za pomocg szyfrowania
Edenred zapewnia zabezpieczenie integralnosci i poufnoéci danych osobowych przekazywanych
przez internet.

§4
POLITYKA PLIKOW COOKIES | USLUGA GOOGLE ANALYTICS

1. Dane Uzytkownika mogg by¢ takze zbierane przez pliki cookies.

2. Serwisy korzystajg z plikbw Cookies ("Cookies"). Pliki Cookies to niewielkie dane wysytane do
przegladarki Uzytkownika z serweréw Edenred, ktére sg przechowywane na dysku twardym
komputera Uzytkownika. Edenred uzywa plikéw Cookies do uwierzytelniania w Serwisach podstron
odwiedzanych przez danego Uzytkownika. Pozwala to $ciSle dopasowacC rodzaj oferty dzieki
zebranym w ten sposéb danym o uzytkowaniu Serwiséw.

3. Edenred moze takze uzywaé plikow Cookies do dostarczania tresci zgodnych z zainteresowaniami
Uzytkownika jak i uzywac ich w celu zapisania informacji o nazwie i hasle Uzytkownika, aby skrécic
procedure logowania do Serwisu myedenred.pl.

4. Edenred moze pozwoli¢ stronom trzecim na wyswietlanie w Serwisach reklam zawierajgcych pliki
Cookies. Pliki Cookies stanowigce cze$¢ banneru reklamowego sg zbierane przez firmy reklamowe i
dlatego Edenred nie ma dostepu do tych informacji ani mozliwo$ci modyfikacji tych plikow.

5. Jezeli Uzytkownik nie wytgczyt plikéw cookies, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na umieszczenie i
przechowywanie ich w swoich urzadzeniach. Uzytkownik moze wytgczy¢é umieszczanie i
przechowywanie plikéw cookies z poziomu uzywanej przez siebie przeglgdarki internetowej. Sposob
wytgczenia plikéw cookies zalezy od stosowanej przez Uzytkownika przeglgdarki internetowe;j.

6. W ramach prowadzenia Serwiséw Edenred korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci
stron internetowych udostepnianej przez Google Inc. ("Google"). Google Analytics wykorzystuje pliki
cookies. Dane zbierane za pomoca plikbw cookies przez Google Analytics (wigcznie z adresem IP
Uzytkownika) sg przekazywane Google i przechowywane przez Google na serwerach w Stanach
Zjednoczonych. Jezeli Serwisy anonimizujg adresy IP, adres IP Uzytkownika zostanie obciety przez
Google na terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej lub innego panstwa Europejskiego
Obszaru Gospodarczego zanim adres ten zostanie przestany do Stanéw Zjednoczonych. Wytgcznie w
wyjatkowych sytuacjach petny adres IP Uzytkownika zostanie przestany na serwery Google w Stanach
Zjednoczonych i obciety na miejscu. Google bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny sposobu
korzystania z Serwiséw przez Uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na stronach dla
operatoréw serwisOw oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na serwisach
internetowych i korzystaniem z internetu. Google nie bedzie tgczyt adresu IP Uzytkownika z zadnymi
innymi danymi bedgcymi w jego posiadaniu.

7. Korzystajgc z Serwisdw Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Google w
sposob i w celach okreslonych powyzej w §4. Uzytkownik moze uniemozliwi¢ Google zbieranie
danych z plikéw cookies i przetwarzanie ich (w tym adresu IP) poprzez pobranie i zainstalowanie
odpowiednich aplikacji na swoich urzadzeniach.



§5
KONTAKT Z EDENRED

Konsultanci Obstugi sg do dyspozycji Uzytkownikéw pod adresem e-mail: kontakt-pl@edenred.pl.
Prosimy o kontakt we wszystkich sprawach zwigzanych z dziataniem Serwisoéw, ofertami dostepnymi
w Serwisach, a takze w celu przekazania nam uwag i sugestii, ktére sg niezwykle istotne ze wzgledu
na dbatos¢ o najwyzszg, jakos¢ swiadczonych ustug.
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